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1 ;Qué es Mensajeria Negocios?

Mensajeria Negocios es la forma mas directa de comunicarse con sus clientes.

Con Mensajeria Negocios pueden hacerse campanas informativas o recordatorias, promociones,
encuestas, notificaciones, captacion de datos y otras acciones de marketing.

Podran redactarse los mensajes para clientes en una web muy sencilla y envidrselos a un precio
muy econdmico, utilizando las mismas plataformas potentes y garantizadas de Telefénica que
usan las grandes empresas.

1.1 SMS es el Canal de Comunicacion por Excelencia

Lejos de desaparecer, ha crecido el uso del SMS por las empresas porque los destinatarios 'los
leen todos":

¢ Son universales Sélo precisan cobertura movil; no dependen de Internet, no necesitan que
haya ni conexidn de datos ni WiFi y Los reciben todo tipo de terminales. Y no se desactivan al
salir al extranjero.

¢ Ademads son seguros porque funcionan sobre la red mévil privada de los operadores, sin
pasar por Internet en ningin momento. De hecho, son utilizados por muchas compaiiias
como elemento de verificacidn de altas y transacciones.

e Los SMS son especialmente bien recibidos por los clientes, que no los ven como mensajes
intrusivos, sino como un servicio extra. Les resulta cdmodo y les genera confianza y fidelidad.

e Se abren un 98%, multiplicando por cinco la tasa de apertura del correo electrénico y por
tres la del a menudo silenciado WhatsApp.

Comuniquese con sus clientes, empleados, ciudadanos, visitantes, etc, de forma facil, rapida y
sencilla, sin conocimientos técnicos y sin necesidad de instalar software adicional.

1.2 Mas detalles...

El servicio Mensajeria Negocios es un producto de movistar para el envio y recepcién de
mensajes cortos multioperador (a todos los operadores nacionales e internacionales).

A través de un interfaz web (www.mensajerianegocios.movistar.es) y sin la necesidad de
instalar ningtn software adicional, podrd comunicarse con sus clientes y empleados de forma
facil, rapida y sencilla.

Con Mensajeria Negocios podra:

e Crear sus propias aplicaciones que envien mensajes

Incorporando el uso del envio de SMS a través del API servicio Mensajeria Negocios.

¢ Gestionar su propia Agenda

Visualizacion y gestion de todos los contactos.
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e Firmar los mensajes

Envio de mensajes numéricos y alfanuméricos.

e Realizar distintos tipos de envios de mensajes

Envios masivos a grupos de contactos y envios personalizados.

e Programar diferentes plazos de entrega de los mensajes

Realizacién de envios de mensajes de forma instantdnea y también en diferido, programandolos.

» Realizar Encuestas

Lanzar preguntas a sus clientes, que podran contestar a través de mensajes cortos.

Enviar SMS desde Web o API Recibir SMS de sus clientes

/

—\ /— CadizFisio f datos, encuesta ...
Estimado Alberto, le informamos

o i
— Mensa]ena L AP IR Y Wi dw 05
insta_mé_neo o Negocios Mensajes Mensajes € 217812 A
diferido firmados SMS solicitud de

que hemos introducido la modalidad | ‘
Importa tus Personaliza los de masaje sueco y durante todo el — — v e
contactos, crea envios para cada aslfa ren:ll‘en es slesenlamanldei progr:;m:
) . alfanuméricos le acceso a la universida
grupos destinatario AytoMadrid contesta a este mensaje ‘
Su ayuntamiento le informa que hoy con el texto ColeaioCEU y tu
\ ! \ , se abre el plazo para las ayudas nombre. Fdo: ColeqioCEU
para adjudicacion moy . |
. . 1 . Textos hasta 459
Envio masivo a la Cualquier destino
maéxima movil nacional o BancoGlobal SR P ColegioCEU lberto Perez 0 U
locidad i fonal BancoGlobal informa. Se ha abonado Rodriguez DNI 54321012J
velocida internaciona e s 2oy e
Respuesta del

nomina . Consulte desde su movil w... ‘
\ ’ cliente
TallerMecan
Estimado Sr. Perez, hemos
completado la revision de su
vehiculo. Puede recogerio de 8a 18...

Mensaje recibido
correctamente. Gracias por
tu colaboracion.

Confirmacién
automatica

\ Respuesta
= - 5 disponible en

Verifica y analiza resultados de los envios Bande/alde

entrada MN
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1.3 ¢Qué ventajas ofrece Mensajeria Negocios?

El usuario de Mensajeria Negocios podra

Enviar todos los mensajes que necesite, y al terminar cada mes se le seran
facturados, beneficiAndose de los descuentos por volumen correspondientes segtn el
uso que haya hecho del servicio.

Los SMS son enviados por la plataforma de Grandes Clientes de Telef6nica, con la
fiabilidad y velocidad que se pone a disposicién de las grandes empresas.

Definir hasta 6 remitentes diferentes alfanuméricos para firmar el envio de los SMS.
Enviar SMS a través de una pagina web o de un API permitiendo mayor o menor
integracion con otros servicios de su compafiia.

Crear maultiples usuarios para permitir su uso diferenciado dentro de una
organizacion.

Acceder a una completa herramienta de estadisticas de uso, seleccionando el trafico
por origen, fechas, remitentes, usuarios, etc.

Comunicarse con cualquier destino nacional o internacional al mismo precio dentro
de cada categoria, independientemente del operador destino.
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2 Requisitos técnicos

Si desea utilizar la aplicacion Mensajeria Negocios, tan sélo debe disponer de un dispositivo
conectado a internet y un navegador actualizado.

Para la utilizacidn del API existen ejemplos programados en JAVA y PHP.

Consulte el Manual del uso del APl Mensajeria Negocios
https://www.mensajerianegocios.movistar.es/Manual Mensajeria Negocios APl.pdf

Guia Rapida Mensajeria Negocios www.aplicateca.es/mensajeria-negocios | Pagina 5/24




A mouvistar

3 Contratacion y Gestion de Mensajeria Negocios

TENGA EN CUENTA QUE...

permitirles el acceso a la misma.

Aplicateca”.

Para ciertas aplicaciones, es conveniente crear usuarios adicionales de Aplicateca,
a los que poder asignar la licencia de esta aplicaciéon, o simplemente para

Mas informacién sobre creacion de usuarios adicionales, en la “Guia Rapida de

3.1 Precios y elementos contratables

Tabla de precios

Mensajeria Negocios

Concepto

Cuota mensual

Mensajeria Negocios 4.1

5€

Precios sin incluir impuestos.

(WExiste opcién de Degustacién gratuita de una licencia del producto con una duracion de un mes; pasado ese periodo

tendra que contratar una licencia normal para seguir usando el producto.

(MWPromocion de BIENVENIDA. Alta y primera cuota mensual GRATIS al contratar el producto por primera vez.

Precios SMS destinos Nacionales

Consumo3

Precio/sms 2

Hasta 1.000 SMS

Hasta 10.000 SMS
Hasta 20.000 SMS
Hasta 50.000 SMS
Hasta 100.00 SMS
Hasta 150.00 SMS
Hasta 200.00 SMS

A partir de 200.001 SMS

7,1 cts/SMS

6,8 cts/SMS
6,3 cts/SMS
5,8 cts/SMS
5,4 cts/SMS
5,1 cts/SMS
4,9 cts/SMS

4,7 cts/SMS

Precios SMS destinos Internacionales

SMS destino internacional

9 cts/SMS

(2) Precio por unidad en céntimos de €, sin incluir impuestos.

() Calculo de Tramo considerando todos los SMS enviados durante el mes; precio aplicado sobre todos ellos

El coste de los mensajes de respuesta por parte del cliente de su empresa es de 0,15 €/SMS.

() El envio internacional utiliza rutas garantizadas para destinos moviles de cualquiera de los 63 destinos de la lista, y a

través de rutas alternativas para el resto.
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Opcionalmente, se puede contratar la modalidad “Degustacién” que consiste en un alta
gratuita para acceder al servicio durante seis meses, con un saldo gratuito y limitado de 50
SMS.

3.2 Proceso de contratacion

Para la compra de cualquier aplicacion de Aplicateca, deberd acceder al Marketplace
(wwwe.aplicateca.es), segun lo indicado en la “Guia Rapida Aplicateca”.

Una vez seguidos los pasos indicados, accedera a la vista de administrador de Aplicateca con
un usuario autorizad para contratar. Seleccione la categoria MARKETING Y COMUNICACION y
ahf encontrard MENSAJERIA NEGOCIOS

\J Aplicateca

Cono rimera tienda de ap

| 900510041

ap]icaciones v € 0 51 LOPREFIERE...
y LE LLAMAMOS GRATIS

S-— Empresa Cloud Area pr‘rvada

c e PYME

I nd v comunicaciin Acceda como usuario de..

= @ @ L
SIIT]F e @ Aplicateca ') movistar.es
cont /

Oficina Impuestos noincl.
0Ge Presencia en Internat Mas informacién
O Au

Llame gratis y contratelo

900510041

@ Soporte personalizado

Olng Seoundad funcionales Y
4 Eiba
\ e-Commerce . 3 i

£Olvido su contrasefia?

o 5i |o prefiere 8 Le [lamamos gratis

¢Necesita ayuda? Liamenos GRATIS 900510041

Horario de atencién de L aV de 09:00h a 21:00h
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cateca

la primera tienda de af

B, | 900510041

0 SILO PREFIERE...

LE LLAMAMOS GRATIS
s / Marketing y comunicacion

'.’_ Aplicaciones ' '

| VER TODOS LOS PRODUCTOS > H EMPRESA CLOUD > MARKETING Y COMUNICAGION > MOVILIDAD >

‘ OFICIMNA =

| PRESENCIA EN INTERNET > WEB Y E-COMMERCE >

‘ SEGURIDAD >

spotmusic
Desde

1 ‘90€
mes”
S i

spotmusic

Mensajeria Negocics

Certificados SMS La Empresa al Dia

o

& Blog Con tu Negocio

llustracion 1: Bisqueda de la aplicacion para su contratacion

Pulsando sobre el icono “Mensajeria Negocios” se comienza la compra de las aplicaciones
contenida en el carrito. En la imagen de ejemplo se indica que se estd adquiriendo la
mensualidad de la aplicacién MENSAJERIA NEGOCIOS:

Y Aplicateca
Conozca la primera tienda de apl:
| 900510041

05| LOPREFIERE...

LE LLAMAMOS GRATIS

¥ ) !l '
§ Mensajeria Negocios

[ Bl = N + ¥

Mensajeria Negocios envia y recibe SMS on line a cualquier destino

Nacional o Internacional

Servicio Movistar para empresas gue realizan envios y COI‘IS‘;I“EHOS y Conlrate
recepcion de SMS on line, a cualquier destino. Gracias a

Mensajeria Negocios podra mejorar sus procesos de

negocio. Le llamamos gratis

Llamemos y contrate

Sin compramise .00
6,05 con LVA

(1) Contratacién inmediata (2) Sin instalaciones ni permanencias (3) Soporte personalizado

v

Principales ventajas Mensajeria Negocios

Ventajas

= Gestion de hasta cinco
remitentes.

Pulsando ‘Pruébelo ahora’ accederia ala modalidad ‘degustacién’, valida durante 6 meses y con
un crédito de 50 sms para poder probar.
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La degustacién no tiene coste y puede darse de baja en cualquier momento. Para pasar a la
version comercial, hay que identificarse y proceder a la modificacién de la licencia en ‘area
privada/ Gestion de aplicaciones’; en el proceso se conservan los datos y configuraciones que
se hayan introducido en la degustacion.

A continuacién aparece detalladamente toda la informaciéon de compra y un formulario con los
campos necesarios a rellenar para la contratacién de la aplicacidn.

Pasos pars completar su pedido 1. Especifique los detalles su pedido — 2. Revise los
detalles su pedide — 3. Complete su pedido

Mi Carrito Aw

Uds. Ata  cuota
mesiund.
jeri ios 1 O000€- 5,00 >
Mensajeria Negocios , Simes
Alta 0,00€
Cuota mensual 500€

* impuestos indirectos no incluidos

== los precios indicados no contemplan posibles promociones o descusntos gue pusdan ser aplicables

*** Fara cambics de modalidad dantro del misme sarvisio, |z cuota mensueal indica tan sdko la diferencia de
precio entre 2l servicio 3 contratar y 2l contratsdo snteriorments.

Mensajeria Negocios =

Seleccione la aplicacion que desea contratar:

Datos de contacto 7
IMGvil para alertas:
Direccidn email:

FPersona de contacto:
Detalles de Usuario

. P . * .
Administrador: Seleccionar... |Z|

Cupdn

Introduzca aqui su cupdn

llustracion 2: Carrito mensualidad Mensajeria Negocios y Formulario de Contratacion

De este servicio s6lo podra ser contratada una licencia para un usuario gestor del servicio que
accedera a través de www.aplicateca.es (no tiene porqué ser el usuario administrador que
contrata), y este usuario gestor podra definir dentro de la aplicacién todos los usuarios que

necesiten utilizarlo; estos usuarios tendran que acceder por
www.mensajerianegocios.movistar.es introduciendo las credenciales que haya provisionado
el gestor.

Si necesitara mas licencias tendria que contratarlas asociadas a numeros de teléfono
diferentes.
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Una vez haya rellenado todos los datos del formulario, haga click en “Continuar

A continuacion, y para finalizar, se debe aceptar expresamente la Declaracion de Términos Legales y
Condiciones de uso del Servicio, como paso previo a la finalizacion de la compra.

Declaracién

Confirmo gue he leido v acepto log terminos v condiciones de uso
del servicio y gue la informacidn gue he proporcionsdo para I
contratacidn del servicio es correcta. Asimizmo confirmo gue dispongo de
la capacidad v autorizacion suficiente para contratar este servicio en loz
términoz v condiciones establecidos para el mizmo.

4Esté de acuerdo con la declaracion expuesta arriba 7 ki
—

[ soveror J Tivoieor ]

llustracion 3: Confirmacion de datos del formulario de compra

Para finalizar la compra basta con pulsar sobre el boton “Finalizar”, tras lo cual, si el procesamiento de la
compra ha sido correcto, el sistema muestra una ventana de confirmacion:

S

Procesando...

E=td eninicio » Especifique log detalles su pedido ‘

Especifique los detalles su pedido

Gracias. Su informacion ha sido enwiada v su pedido ha sido tramitade Comectamente

{.*'(.3 Ver todos Su codigo de Pedido es POGGSG0

A& Finanzas y Gestion

E’ Informacion Empresarial m

= “olver al Inicio
E-" Gestion de Hegocio

llustracién 4: Finalizacion de la compra
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3.3 Gestion de MENSAJERIA NEGOCIOS

Una vez contratado el servicio, el usuario gestor debera acceder a la aplicacion a través de
www.aplicateca.es para configurar los datos basicos del servicio.

ws Tatear D Mamaces Negasior ! Contate da A

Para poder comanzar & ucar & servicia tenss qua indicar =1 ramitants da tanto principal. Opclonalments pusds
dispaner 4= 5§ remitentes ds tawto susdiisrss.
Aamitentes d= tewta d= ko mensajes (D= 3 a 11 caracteres. Comenzar par ketra)

Remitente de texto principal: IMIREMITENTﬂ
—_—
Ramitente de tewto secundarie 1:
Remitente de tewto secundarie 2:
Remitents de texto secundaris 3:
Remitents de texto secundaric 4.

Ramitente de tewto secundaris 5:

Estas son tus oredenciabes para poder acosdar por APL. S1was & utllizar sste Tipo ds acosso slmacens sitas
oragdenclales =0 un lugar sagurd.

Usuario: BOSDAT-MORMAMLI
Contrasefia: 47255035236

Condizlones S2 uso Sal Barvick “Mansa)eriz Negooios Movisiar” b

Es%e &5 un Senvicio ofhecido por Teletonica Mdviles Espafls 54U, en adelante TME. El hecho de acosder y haoer
uso dal mismo implica que Bl Cliems acems las condiciones aqul recogides:

1 onlasZions gal Cllenoe:

El Clierve s compromete a gque los comenidos que envie & Tawds dal sanicio, o atertardn cona la moral, &
orden pabliog, B0 serdn Nohos, ol couserdn daflo a le imegen & Inasreses de TS S Sllenie serd responsabls de
cumplir con el marco legal vigenie en cada momenio. De acuendo con la normativa especifica vigeme, El Clienie
nO podrd erwiar ninguna clase de mensajes publicEarios, promocionales o comunicaciones comerclales: proplas o
ajernas gue no hayan sido expresamerie solicEados por los destinatarios. En esie sentido, Bl Cllerte cumplird en
0o MOmenRo Con ke normatia especica vigente sobre el erwio & s usuarios de mensajes publichankos.
promocionales o comunicaciknes comerclales roplas o ajenas. El inoumplimbenno de £5205 Compromisos,
fnculard & TME para inssar la finalizacion del senicio, sin perjulcio de la Indemnizacion que pueds comesponder
nor dafics ¥ perjulcios ocaslonados, en el caso gue los Fublera

El Cliarte procadeard sl abono de les isciurss de TME an les condiclones asishlacidas

A Bmarsion

El sanvicio Mensajeris Magocios tens asignado una dnikca numerscidn cora o pablica fremberne mulioperadon

como remieme de oS mensajes que S Cursen a Tawds de & deno del rango resersado por TME para la

pressacion del sendicio e
k

14

lﬂ wmida y acaptn las candiclanss del cantrata LAceptar ln—.':""cl!!ﬂ-' Iraprimir G

Siguiendo las instrucciones podra configurar los diferentes remitentes para los envios y personalizar el usuario
y la contraseiia de acceso al API.

Una vez cumplimentado recibira un mensaje de bienvenida incluyendo el usuario y contrasefia que haya
definido y que se usaran sélo en el API.

Estos datos podran modificarse posteriormente en el area de usuario de Mensajeria Negocios.
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Para realizar cualquier gestion, tanto de la aplicacion contratada como de la propia Aplicateca, debera seguir
las indicaciones al respecto en “Guia Rapida de Aplicateca”.

Desde “Mi Aplicateca” podra editar/contratar/descontratar MENSAJERIA NEGOCIOS.

\J Aplicateca

MI APLICATECA

Estaen Gestion de Datos Generales  iplicaciones

Mi | Mis Pedidos
Gest{ Gestion de Aplicaciones Muestra las aplicaciones adquiridas por su usuario
q\c\,e, todos Nombre de la aplicacion Reterencna
Mas

M jeria N Ci Mensajeria Negocios 1 Activado
Mensajeria Negocios j g _ Detalles

/ME Finanzas y Gestion

llustracion 5: Pantalla de visualizacion de las aplicaciones contratadas en mi Aplicateca

Pulsando sobre el botdn ver se visualizan todos los datos de la aplicacion que se acaba de contratar con la
opcion de Borrar la aplicacion y la de Editar.

Fara editar os detalles de la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el
hotan "Editar Aplicacion”

Editar aplicacidn

Fara cancelar la subscripcidn a una aplicacidn pulse en el botdn Borrar
Aplicacidn”.

MOTA IMPORTAMTE: Toda la infarmacidn de los usuatios asociada a dicha
aplicacion serd borrada y no podra ser recuperada.”

Dar de baja

llustracién 6: Botones de Edicion y borrado del servicio
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Pulsando sobre el boton “Editar Aplicacion” se podran modificar niimero de teléfono mévil para las alertas y
los email y persona de contacto se toman del usuario activo.

Cambiar el administrador causara el reseteo de la aplicacion en cuanto al historico de smsy lanzara el proceso
de facturacion (es equivalente a una bajay alta en el servicio).

Fara editar los detalles de la aplicacion v afiadir o eliminar usuarios pulse el
hiotdn "Editar Aplicacion”

Editar aplicacidn

Mensajeria Negocios =

Seleccione la aplicacion que desea contratar:

Datos de contacio 7

dvil Motificaciones:

e ——
Direccidn email: telefonica@telefor

Persona de contacto:
Detalles de Usuario

LJuan Fernandez

Administrador:. * Susana Huerta (ozikerr-22523@yopmail.com) | v|

Cupén

Introduzeca aqui suU cupon ;

llustracion 7: Pantalla de edicion de Mensajeria Negocios

Para finalizar el proceso basta continuar las pantallas de igual forma que en el proceso de compra normal.

3.4 Baja del Servicio

La baja total consiste en la descontratacion de la licencia de usuario y servicios asociados
ala aplicacién MENSAJERIA NEGOCIOS.

La baja total implica la denegacion del acceso al servicio o aplicacion que se tenia
contratada, por lo que no es posible recuperar la informaciéon que en ella se encuentre
almacenada. Por ello, usted debe ser consciente de que, por lo general, se perdera la
informacién almacenada en la aplicacion, y es por ello que, antes de solicitar la baja total
en un servicio, usted debe haber puesto a salvo sus datos por los medios que la aplicacion
contratada ponga a su disposiciéon o por sus propios medios en caso de que la aplicacion
contratada no facilite tal funcionalidad.

Si se facilita algiin medio para que el usuario salvaguarde su informacién INCLUIR AQUI LA
DESCRIPCION DE DICHO PROCEDIMIENTO, por EJ:
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TENGA EN CUENTA QUE...

La baja TOTAL de MENSAJERIA NEGOCIOS puede provocar, en algunos casos, la
pérdida de la informacién que haya almacenado.

Para cancelar definitivamente la suscripcidn a una aplicacién en la pagina de Administracion
de la aplicacion debe seleccionarse el boton “Borrar aplicacion”:

Para cancelar la subscripcidn a una aplicacion pulse en el botdn Barrar
Aplicacion”,

MOTA IMPORTAMTE: Toda la informacion de log usuarios asociada a dicha
aplicacion sera borrada vy no podrd ser recuperada”

llustracion 13: Borrado definitivo de la aplicacion

Aparecera un aviso informativo antes de proceder a la baja definitiva:

'Mensaje de la pdgina https:/faplicatecapre.ne...

iImportante! Todos los datos del usuario seran borrados, éEsk
seguro de que desea continuar?

[ ficeptar ][ Cancelar

Y, posteriormente, aparecera un mensaje de confirmacion de la operacion:

E=ta en Inicio = Mi Aplicateca » Gestion de Aplicaciones
Mi Aplicateca

Muestra las aplicaciones adguiridas por S0 usuario.

'q? AL Aplicacion barrada correctamente

A Finanzas y Gestidn
llustracion 14: Confirmacion del borrado definitivo de la aplicacion
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4 Acceso a la aplicacion MENSAJERIA NEGOCIOS

El usuario gestor de la aplicacion es aquel que ha sido asignado por el administrador de
Aplicateca (pudiendo coincidir ambos), bien durante el proceso de contratacion, bien al editar
posteriormente la aplicacion.

El acceso del usuario gestor de MENSAJERIA NEGOCIOS se hara a través de Aplicateca
http://www.aplicateca.es (acceso a Aplicateca descrito Guia Rapida de Aplicateca).

Una vez en Aplicateca, la vista que aparece depende de si el usuario es administrador o no.
En cualquiera de los dos casos, el acceso a Mensajeria Negocios como administrador se realiza
a través del icono Mensajeria Negocios; en caso de estar disponibles muchas aplicaciones,
puede ocurrir que el icono Mensajeria Negocios no aparezca en la pantalla de inicio y deba
accederse a través del enlace ‘Todas mis aplicaciones’.

¢ Aplicateca

Conozca la primera tienda de aplicaciones para profesionales y empre:

W, | 900510041

O SI LD PREFIERE.-.

LE LLAMAMOS GRATIS
| Marketing Digital | U es | Descone

LA FD%

DEHACER

Mantis ; Sage One

Mensajeria Negocios Mantis Upplication Sage One con Movistar
e
Aplicaciones destacadas el

Iustracién 8: Botén de acceso a la aplicacion MENSAJERIA NEGOCIOS

Las opciones comerciales y de administracion son las que aparecen descritas en el capitulo 3
Contratacion y Gestion de Mensajeria Negocios.

La aplicacion Mensajeria Negocios esta organizada a través de menus que tratan de ser
intuitivos; en caso de duda consulte el Manual del Gestor que estd disponible en

wwwe.aplicateca.es/mensajeria-negocios o en la propia aplicacion.

Antes del primer uso es necesario completar unos datos minimos (ver ilustracién 9) y aceptar
las condiciones del servicio.
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M movistar Hola, Demo Negocios Digitales

= CONTRATO DE ALTA

£7' Contratode alta

. Opcionalmante puede disponer de 5 remitentes de texto

Para poder comenzar susar 2l serviciotienes que indicar el remitente de texto pr
11 caracteree. Comenzar por letra).

auxiliares, Remitentes de texto de los mensajes (De 3
Remitente de texto principal:

N )

Remitente de texto secundario 1:

Remitente de texto secundario 2:

Remitente de texto secundario 3:

Remitente de texto secundario 4:

Remitente de texto secundario 5:

Informacidn ds contaito’

Teléfono Mdvil para las alertas SMS:

Persona de contacto:

Carean alartranica da cantarta:

Teléfono de atencién:

Este a3 un Servicio ofrecida por Talefd Méviles Espafia 5.4.U. en adeliante TME. El hecho da acceder v hacer uso del mismo implica que El o

Cliente scepta las condiciones aqui recogidas:

1 Obligaciones del Cliente:

ienfe se compromete a que os contenidos que envi €s del servicio. no atentaran contralamoral. el orden no seran ilicitos. ni

causardn danoalaim & intereces de TME El Cliente serd responsable de cumplir conel marce Ie;

con mocionales o com

rmativa sspecificavig

e. El Cliente no pedra enviar ninguna clase de mensajes publicitarios. pr €5

comerziales propias.o ajenas que no hayan side expresaments solicitados por los destinatarios, En este sentido, £l Clierte cumplica en todo

memento con la normativa especifica vigente sobi vio & fos usuarios de me

comunicacionss comer:

ajes publicitarios, promocional

propias o ajenas. El Incumplimiento de astos compromisas, facultard s TME para instar 13 final

eryicio, sin perjuicio de la indemnizacion
que pueda corresponder por danos y perjuicios ocasionados, en el caso que los hubiera

‘scturas de TME en las condiciones establecidas.

il racion corts o plblica (remitente multioperador) comaremitente de los mensajes
que secursen atr de €l dentro del rango reservado por TME para |a prestacion del servicio.

Para poderidentificar al Clisnte que

liente podra disponer de un remitente alfanumérico, de moda que El Clients pueds

firmar los

ensajes bien con el nimero corto de

cio. o bien con &l remitente alfanumerico que hay

ccionsday que representa al nombre

de laempresa.

ME se vieraobligads a modificar Is numeracion designada en las presentes condiciones generales, en virtud de Resolucison

nismo administrativo comps ian de nume

He leido y acepto las condiciones del contrato

eptar Cancelar Imprimir

movistar A

ana | Cont

[lustracién 9: Pagina de inicio y activacién

Sélo podra ser contratada una licencia de este servicio, para un usuario gestor que accedera a
través de www.aplicateca.es (no tiene porqué ser el usuario administrador que contrata).
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4.1 Definicion de remitentes alfanuméricos

El cliente puede definir hasta 6 REMITENTES alfanuméricos. No pueden comenzar por un
numero y su longitud maxima es de 14 caracteres.

La configuracion se hace en la pantalla que se muestra en la Ilustraciéon 9 durante el primer
acceso del gestor a la aplicacion.

Después de este momento, s6lo el usuario administrador podra cambiar los remitentes
directamente en su area de usuario, segiin se muestra en la I[lustracién 10.

AN mouvistar

Hola, Norman Lopez-Manzanares

ENVIO DE MENSAJES

OPCIONES AVANZADAS

¢

o= encuestas

CONFIGURACION

avmovistarss | Inicio | Remitentes

Deszde =5tz opcion podras modificar tus remitentes, para =/lo deberés introducir los remizentes, haste dine

Remitente de texto principal:

APLICATECA

Remitente de texto auxiliar 1:

NORMAN

Remitente de texto auxiliar 2:

MAPFRE

Remitente de texto auxiliar 3:

DicoMarcha

Remitente de texto auxiliar 4:

&4 CONFIGURACION REMITENTES

co.y & finalizer pulsar &l boton Modificar pars efectuar los cambios

SuperSano

Remitente de texto auxiliar 5:

OpenMindDay

movistar Auvisotegsl

55 | Telefanica en Espania | Contéctanos Telefomca

[lustracion 10: Definicién de Remitentes MN

4.2 Teléfono de atencion

Es necesario configurar este nimero de teléfono por cada cliente, para que Movistar pueda
dirigir a él a los destinatarios de los mensajes que quieran ejercer alguno de sus derechos en
relaciéon con los mensajes recibidos.

Este dato se solicita en el primer acceso y puede ser cambiado posteriormente en el menud
‘Datos de contacto’.
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4.3 Creacion de usuarios

Pueden definirse todos los usuarios internos que se necesiten; lo hara el usuario gestor
dentro de la aplicacién; estos usuarios tendran que acceder por
www.mensajerianegocios.movistar.es introduciendo las credenciales que haya provisionado

el gestor.

Si necesitara mas licencias tendria que contratarlas asociadas a numeros de teléfono

diferentes.

&N movistar ¢ Hola, Norman Lopez-Manzanares

ENVIO DEMENSAJES

= Emviolibre

U Enviosgruncs wwvvmovistarss | Inicio | Wsuarios

f B 2% GESTION DE USUARIOS

RECEPCION DE MENSAJES

Paramadificar o dar

Pus nda =n el botan Enviar contrasefia.

wiarte por

Usuario Nombre y apellidos Mawil

4D8D5652-NORMAN_LM 34616930280

CONSUEL2 UsuarioWeb 34616015815 Enviar contrasefia Modificar
OPCIONES AVANZADAS

Gestion de sncuestas

CONFIGURACION El gestor principsl tiznz |2 po:

Los usuarios autorizados pueden realizar todo tipo de envios,m

sibilidad de elegir que todos los Usuarios sutarizedos solsmente puedan realizar enviosa

Lell

Usuarios Los usuarios autorizados solamente pueden realizar envios a sus grupos de contactos. EE A%

fo

Fetefinica

movistar Avise Legal | Web protec

[lustracion 11: Gestion de usuarios MN

4.4 API para integracion en Aplicaciones

Si su empresa quiere integrar el servicio Mensajeria Negocios en sus aplicaciones en lugar
de usar el interfaz Web, puede hacerlo via API. La informacién necesaria para su utilizacion
estd en el Manual del API que esta disponible en www.aplicateca.es/mensajeria-negocios o en
la propia aplicacion.

Hay un usuario API cuyo nombre y clave se configuran inicialmente y que posteriormente se

pueden modificarse o consultarse en el menu ‘Usuario API'..

Para cambiar la clave es necesario recordar la clave anterior, que se puede obtener pulsando
‘Recordar Contraefia’, que enviara un email y un sms con el usuario y contrasefia a los contactos
que se hayan configurado en la opciéon ‘Cuenta’.
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M movistar < Hols, Norman Lopez-Manzanares

ENVIO DE MENSAJES

Enviolibre

Inicie « Usuario ~P|

I EEpsEata: 0 CAMBIO DE CLAVE USUARIC AP

Envio programsda

RECEPCION DE MENSA JES

-5 opeion podras cambiar tu usuario y tu contrasefia de acceso por API pa

vl el ususrio de APl y |s nuevs contrasena

sconfirmar |2 nusva contrasena v 8l finalizar putsar =l boton Modificar o

que

Usuario de API:
4DBD5£52-NORMAN_LM

Contrasefia actual:

Mueva contrasefia: (minimo 8 caracteres)

Repite nueva contrasefia:

Recordar contrasefia

ontéctenos Pedefomuca

mowistar AvisoLegsl | Web prateccion de datos | Telefonicaen

{] UsusrioaP!

MANUALES

[lustracion 12: Modificacion y consulta contraseiia API

4.5 Mensajes internacionales

Para poder utilizar los mensajes internacionales, el administrador tiene que tener habilitado el
envio en el menu ‘Configuraciéon SMS Internacional’.

En los destinos internacionales, por las particularidades de cada destino, hay algunas
diferencias en el comportamiento de los envios:

¢ Automaticamente se usara el remitente 638444812 en los envios a estos destinos,
ya que la mayoria rechazan tanto el nimero corto habitual 217812 como los
remitentes alfanuméricos. Si el envio incluye otros destinos nacionales, estos no se
veran afectados.

e No esta disponible siempre la informacion sobre el estado del envio, ya que muchos
operadores no la entregan.

e Los operadores destino puede modificar los caracteres especiales sustituyéndolos o
elimindndolos, por lo que se recomienda minimizar su uso.

e Mensajeria Negocios dispone de rutas garantizadas para envios a la lista de destinos
publicada en la web del servicio. Para el resto se usaran rutas alternativas por las que
no se garantiza la entrega.

e Lasrespuestas a los mensajes funcionan también con los envios internacionales, con
la salvedad anterior que en algunos destinos pueden no llegar los mensajes.
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M movistar < Hols, Norman Lopez-Manzanares

ENVIO DEMENSAJES

 duda? llame s
Ervilibre deelaem

| Envioggrupos

wwymovistares | [nicio © SMSinternacional

¢l Emviepersonaizad & CONFIGURACION SMS INTERNACIONAL
Ervie programade

RECEPCION DE MENSAJES De:

sde £sta opcion. puedes

intarnacional +500 =

boton "Detalles” pars ver la coberture Internacionsal disponible.

2 contactos

pos de comtacios

by
fa)
g
2
@
B
a
g
3

DPCIONES AVANZADAS mowistar AvisoLeg

26l | Web proteccionde datos | Telefémica en Espefia | Contéctenos Felefinica

@8 Estecisticas mensajes

5 Gestiénde encuestas

CONFIGURACION

22 Usuarios
=% sMsinternacional
=1 Remitentes

Usbiarin APL

[lustracién 13: Activacién y desactivaciéon de mensajes internacionales
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5 Preguntas mas frecuentes (FAQs)

¢ ;Como puedo cargar los contactos? ;Es posible importar un fichero con contactos y
campos adicionales?

Existen varias posibilidades a través de las cuales el cliente puede cargar su agenda de contactos.
De cualquiera de las tres formas se pueden introducir contactos con campos adicionales:

1. Los contactos de cada grupo se pueden rellenar uno a uno directamente por el usuario, a
través de la opcidn correspondiente de la herramienta.

2. Se permite la importacién de bases de datos de contactos en formato .txt

3. Elcliente final enviando un SMS al 217812 con la sintaxis: ALTA también se registrara en
el grupo de contactos.

« ;Existe notificacion de entrega de los mensajes enviados a los clientes?

Si, confirmamos en cada envio si se ha entregado el mensaje al cliente. Esta confirmacién puede
ser tanto genérica (Ejemplo: de los mensajes cursados, 5 se han entregado y 2 estan pendientes
de confirmacion de entrega) como detallada para cada uno de los mensajes (Ejemplo. El
mensaje enviado al nimero 678908998 ha sido entregado a las 16:89).

En general no estara disponible para los mensajes a destinos internacionales.

e ;Puedo firmar los mensajes que envie?

Cada cliente que contrate este producto puede enviar los mensajes con las siguientes
alternativas en cuanto a remitente:

Numérico: Mostrando directamente el nimero corto del servicio 217812 o el niumero largo
638444812. En este caso, en el campo de texto del mensaje aparecera una firma con el
remitente alfanumérico para identificar univocamente al cliente que envia el mensaje.

Alfanumérico: Con un Unico alias alfanumérico (cuya definicion se llevara a cabo en el
momento de contratacion del servicio) que represente el nombre de la empresa.

En los mensajes internacionales se utiliza siempre el remitente 638444812 para asegurar
que se encaminan correctamente tanto el envio y las posibles respuestas.

e ;Puedo escoger el remitente que deseé en todos los envios que realice?

Todos los envios realizados desde la aplicacidon, excepto las encuestas, permiten escoger el
remitente del mensaje, remitente numérico 217812, 638444812 o remitente alfanumérico
asociado a la empresa.

Las encuestas deben ir con el remitente numérico para permitir una respuesta directa al
mensaje recibido por el usuario.

¢ ;Qué esun contacto? ;Y un grupo de contactos? ;Es obligatorio que un contacto esté en
un grupo?

Un contacto es cualquier persona con un dispositivo mévil, puede ser un abonado de cualquier
operador mavil.
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Un grupo de contactos es la entidad 16gica bajo la cual se agrupan los contactos de la aplicacion.

Todo contacto que se define en la aplicacién va asociado a un grupo de contactos. Un contacto
puede pertenecer a uno o mas grupos de contactos.

¢ ;Qué informacion se puede almacenar en un contacto?

Cada contacto contiene como campo obligatorio el nimero de teléfono (al cual se destinan los
mensajes, y que se trata del tinico campo obligatorio), y de forma adicional puede tener tantos
campos de informacién como considere cada cliente (hasta un maximo de 5). Tales campos son
personalizados por el cliente para cubrir las necesidades de informacién de contacto que
apliquen a cada grupo de contactos.

e Me aparece el mensaje: Este mes has enviado xx.xxx SMS. Con este envio se superaria el
limite de crédito mensual asignado (nnn.nnn SMS). Consulte con su agente comercial
Movistar para su revision.

Por seguridad, Movistar pone por defecto unos ciertos limites mensuales de envio de sms a los
usuarios del servicio que deberian ser suficientes para los envios y que se ajustan
automaticamente al perfil de cada usuario. Si prevé hacer un envio excepcionalmente grande
consulte con su Agente movistar para asegurar que no encontrara ninguna limitacion.

e Hay limitaciones al envio de caracteres?

En el texto del mensaje, algunos caracteres no pueden enviarse o son convertidos en el
momento de enviarse.

Los caracteres admitidos y las conversiones que se hacen son las siguientes:

01234567890ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnfiopqrst
uvwxyz CaouAOUAAI@E$SY¥ Do !"#%&' ()*+,-./:;<=>§;? y Espacio

Conversiones automaticas de Caracteres:

Caracter Conversion Caracter Conversion Caracter Conversion

INTRO A A a a
E E é e i I
it i 0 0 6 0
U 0] a u a a
e e i i 0 o
u u _ ¢ C
" ' { ( } )
I / [ ( ] )
€ E \ /

En destinos internacionales el comportamiento depende del operador del mévil destino y la
casuistica es altamente variable.
e Un destinatario reclama por recibir mensajes no deseados

Cada cliente del servicio configura y utiliza sus propios remitentes alfanuméricos, que son la
clave para poder identificarles. Al configurar el servicio Mensajeria Negocios también debe
configurar el nimero de teléfono de atencidn, que es el nimero al que Movistar (a través del
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teléfono de atencion 900510041) remitira a los destinatarios que no estén conformes con lo
recibido.

Me aparece el mensaje: Este mes has enviado xx.xxx SMS. Con este envio se superaria el

limite de crédito mensual asignado (nnn.nnn SMS). Consulte con su agente comercial
Movistar para su revision.

Por seguridad, Movistar pone por defecto unos ciertos limites mensuales de envio de sms a los
usuarios del servicio que deberian ser suficientes para los envios y que se ajustan
automaticamente al perfil de cada usuario. Si prevé hacer envios mayores, en el apartado

Configuracion hay una opcién Cuenta donde se puede solicitar el incremento o reduccién de
este limite mensual.

No coincide el nimero de mensajes facturados con el nimero de mensajes enviados que
aparece en las estadisticas.

Al seleccionar los limites de la consulta hay que tener en cuenta que por defecto se toma las
00:00 horas al marcar un dia.

Si por ejemplo desea consultar los envios de todo el mes de enero, debe seleccionar del dia 1 de
enero al dia 1 de febrero (para que coja todos los del 31 de enero y ninguno del 1 de febrero)

» ;Existe notificacion de entrega de los mensajes enviados a los clientes?

Si, confirmamos en cada envio si se ha entregado el mensaje al cliente. Esta confirmacion puede
ser tanto genérica (Ejemplo: de los mensajes cursados, 5 se han entregado y 2 estan pendientes

de confirmacién de entrega) como detallada para cada uno de los mensajes (Ejemplo. El
mensaje

(No funcionan los mensajes de respuesta en teléfonos corporativos?

Para que los destinatarios puedan enviar mensajes de respuesta (MO - Movil originado) tienen

que utilizar el remitente numérico 217812 e incluir el remitente principal como primera
palabra de texto del mensaje.

Si el destinatario es un teléfono que dispone de numeracion corporativa corta, deberan
anteponer un 0 al nimero (0217812) para que sea reconocido correctamente.

Otra opcidn es utilizar el remitente numérico largo 638444812 en los envios para que estas

respuestas no requieran manipular el nimero, que por otra parte es complicado en los
smartphones.
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